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Il est grand temps
tde mettre ajour
votre collection!

500 experts issus des collectivités territoriales - 400 ouvrages pratiques et opérationnels - 70 nouvelles éditions par an
32 thématiques métiers - 8 collections



tenitorial §

Léditeur des acteurs territoriaux

Qui, mieux que des territoriaux,
pour parler aux territoriaux?!

de nos lecteurs recommandent
les éditions Territorial pour

la qualité et 1a fiabilité

du contenu, la richesse

du catalogue, 1a réactivité par
rapport aux sujets d’actualité

de nos lecteurs sont satisfaits
des ouvrages, reconnus

pour leurs aspects pratiques,
opérationnels et accessibles

est 1a note attribuée
par nos lecteurs aux livres
des éditions Territorial

(Source: étude menée par e-mail en juin 2018 aupreés de 14 000 clients
ayant passé une commande au cours des 24 derniers mois)

Découvrez nos collections de plus de 400 livres qui apportent des réponses
concretes aux problématiques auxquelles vous étes confrontés quotidiennement.

400 livres pratiques, concrets et complets, concus comme
de véritables boites a outils tournées vers 'action,
avec des modéles, des conseils, des retours d’expérience

500 experts, praticiens de 1a FPT, vous apportent
leur savoir-faire et leur savoir-étre

70 nouveautés et nouvelles éditions publiées chaque année,
pour étre en phase avec I'actualité

32 thématiques: finances, management, RH, marchés publics,
sport, enfance et jeunesse, police/sécurité...

8 collections pour se former, s’informer, comprendre et agir

« Des contenus a jour des
évolutions réglementaires

« Des sujets précis traités
dans leur intégralité

» Des cas concrets,
des retours d’expérience,
des modeles, des méthodes

« Lexpertise et les conseils
des meilleurs spécialistes
dela FPT

+ Un traitement
pédagogique et pratique
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Construire un projet d'administration
dans la lignée du projet politique

DE 556
La participation citoyenne
- Enjeux et outils d’engagement démocratique
(65<€ - PDF 45 €) DE 854

Du bilan de mandat au projet municipal - Analyses,
marges de manceuvre, programmes

(60 € - PDF 40 €) DE 848
Stratégies et administration générale - Innover

dans les collectivités territoriales

(65€ - PDF 45 €) DE 844
Réaliser I'évaluation de vos politiques locales

(62€ - PDF 55 €) DE 812

Compétence tourisme - Quelle intercommunalisation?
Quels modes de gestion?

(62 € - PDF50 €) DE 809
Définir I'intérét communautaire

(45€-PDF35€) DE 807
Manager les processus de mutualisation

(62€ - PDF50 €) DE 806

Réussir la conduite du changement dans les collectivités
territoriales - Méthodes et expériences

(62€ - PDF45€) DE 798
Loi NOTRe: le big-bang des collectivités

- Kit de survie juridique et technique

(62€ - PDF45€) DE 797
La mutualisation en pratique - Du schéma

aux divers dispositifs conventionnels

(59€-PDF40€) DE 778

Du projet politique au projet d’'administration - Les outils
de mise en ceuvre d'une nouvelle gouvernance

(65 € - PDF 45 €) NEW DE 556
Intégrer I'innovation dans sa collectivité

(45€ - PDF 35 €) NEW BK 344
Comprendre les acteurs du débat citoyen local

(45€ - PDF35€) NEW BK 343
La ville des enfants - Les générations futures

au cceur de la participation citoyenne

(45€ - PDF35€) NEW BK 342
Décrocher un poste de cadre territorial

- Clés de réussite de la candidature

(45€-PDF35€) BK 341

Laudit interne dans les collectivités territoriales
- Enjeux, acteurs et stratégies
(45€-PDF35€) BK 337

Comprendre les formes et les lieux du débat citoyen local

(45€ - PDF35€) BK 336
Fusion de communautés - Gérer la restitution

des compétences

(45€ - PDF35€) BK 319
L'acte Ill de la décentralisation

- Une nouvelle donne pour les territoires

(45€ - PDF35€) BK 309
Comprendre le nouveau paysage intercommunal

apres la loi NOTRe

(33€-PDF25€) BK 303
Commune nouvelle: réussir sa fusion

(33€-PDF25€) BK 296
La ville participative en 10 questions

(40€-PDF30€) BK 275
Délégations de pouvoir, de fonction et de signature

dans les collectivités territoriales

(40<-PDF30€) BK 268
Je prends mon poste de chargé d’évaluation

des politiques publiques

(2990 €) PJ15
Maire / DGS: le couple infernal

(39€-PDF30<) E 21
La politique de la ville entre ombres et lumiéres
(29€-PDF20€) E20

Transformation numérique des collectivités territoriales
- Concevoir sa stratégie et mettre en ceuvre

de nouveaux usages

(65€ - PDF 45 €)

Le numérique pour transformer la démocratie locale
- Une ambition 2020 - Guide pratique
(52€-PDF45€)

Accompagner la transition énergétique
grace au numérique - Vers la smart city
(45€ - PDF35€)
Manager un systeme d'information

- Guide pratique du DSI
(70 € - PDF 50 €)

DE 842

DE 815

DE 810

DE 553

Legaltech et digitalisation des collectivités territoriales
- Conduire la transformation de I'offre numérique
(45€ - PDF 35 €) NEW BK 346

Mettre en place une charte documentaire - Méthode
et outils pour gérer les documents et les données

(45€ - PDF35€) BK 326
Mettre en ceuvre le RGPD dans les collectivités
(45€ - PDF35€) BK 324

NOS COLLECTIONS : Les clés du métier (réf. CL) Dossier d'experts (réf. DE) Les essentiels (réf. BK) Essais (réf. E) Presses universitaires
du sport (réf. PUS) Guides pratiques d’Associations Mode d’'Emploi (réf. GPA) Reperes (réf. REP) Les 100 premiers jours (réf. PJ)
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RESSOURCES HUMAINES
ET STATUT

Les clés d’'une mise en ceuvre
d’une GPEC efficace

GESTION PREVISIONNELLE
DES EMPLOIS, DES EFFECTIFS

ET DES COMPETENCES
V. Chatel, C. Paradas
PE767
O Ressources humaines
> Le guide des primes de la FPT
(version Pack « papier + web »: 149 €, version web: 119 €) CL93
> Guide pratique de la paie
(version Pack « papier + web »: 179 €, version web: 149 €) CL52
> Les agents contractuels des collectivités locales
(version Pack « papier + web »: 189 €, version web: 159 €) CL17
> Réinventer la formation avec le numérique
- Guide pratique de mise en place
(65< - PDF 45<) 2019 DE 851

> La formation en situation de travail - Agents, managers
et systémes au coeur du dispositif

(65 € - PDF 45 €) 2019 DE 850
> Le dialogue social dans la fonction publique

territoriale - Contexte, instances et (r)évolutions

(65€ - PDF 45 €) 2019 DE 843

> Le reclassement dans la FPT - Leviers, cadres d’action
et facteurs de réussite
(65 € - PDF 45 €) DE 837

> Le régime indemnitaire - Mettre en place le RIFSEEP
(62€ - PDF55€) DE 817

> Mutualiser des services RH - Méthode et témoignages
(45€-PDF35€) DE 804

> Prévenir les risques psychosociaux - Vers la qualité de vie
au travail
(62€ - PDF45€) DE 784

> Lutter contre I'absentéisme par la qualité de vie au travail
- Outils et méthodes pour les managers
(62€ - PDF45€)

> Gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et
des compétences - Le guide pratique de votre démarche
(65 < - PDF 45 €) NEW DE 767

> La protection fonctionnelle des agents publics
(62 € - PDF 40 €) 2019

> Evaluer les risques professionnels - Le document
unique, guide méthodologique
(60 € - PDF 40 €)
> Mettre en ceuvre le télétravail
dans les organisations publiques
(62€ - PDF50 €)

DE 768

DE 749

DE 689

DE 676

> Harcélement moral et autres risques psychosociaux
dans la fonction publique territoriale - Environnement
juridique, enjeux et anticipation

(70€-PDF50€) DE 663
» 200 indicateurs pour construire son bilan social

et autres tableaux de bord

(52€-PDF40€) DE 623
> Le guide du DRH territorial

(62€ - PDF50 €) DE 602
> Piloter et maitriser la masse salariale

(62 € - PDF 55 €) DE 524
> Revisiter I'entretien professionnel - De l'obligation

a l'acte managérial

(62€ - PDF 45 €) DE 25
> Le guide pratique des frais de déplacement

(33€-PDF25€) BK 210
> Lutter contre les pratiques addictives

- Moyens juridiques et préventifs

(33€-PDF25%€) BK 200
> Du schéma directeur des RH aux tableaux de bord

(45€-PDF35%€) BK 55
> Je prends mon poste de directeur

des ressources humaines

(29,90 €) PJO7
O Statut
» Statut des fonctionnaires territoriaux -

Questions/réponses pratiques a usage quotidien

(version Pack « papier + web »: 189 €, version web: 159 €) CL30

> Repéres - abonnement a la collection des 12 classeurs
(version Pack « papier + web »: 399 €, version web: 249 €) REP

> Repéres - abonnement par classeur:
> Le temps de travail dans la FPT

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 11
> Les agents contractuels

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 10
> La fin d'activité

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 9
> La mobilité des agents territoriaux

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 8
> Droits et obligations des fonctionnaires

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 7
> Les congés liés a la santé et a la famille

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 6
> Les instances représentatives du personnel

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP S
> Rémunérations et action sociale

(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 €) REP 4

> Guide de I'hygiéne, de la sécurité, de la santé,
du bien-étre et de la qualité de vie au travail dans la FPT
(version Pack « papier + web »: 69 €, version web: 69 € ) NEW . REP 3

NOS COLLECTIONS : Les clés du métier (réf. CL) Dossier d'experts (réf. DE) Les essentiels (réf. BK) Essais (réf. E) Presses universitaires
du sport (réf. PUS) Guides pratiques d’Associations Mode d’'Emploi (réf. GPA) Reperes (réf. REP) Les 100 premiers jours (réf. PJ)
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MANAGEMENT ET
EFFICACITE PROFESSIONNELLE

Véritable guide a destination des élus
locaux pour leur faciliter
I'exercice des mandats locaux

LE MAIRE,
CHEF D’EQUIPES

L. Delepau, L. Hervé

DE 867
O Management
> Le maire, chef d’equipes
(65 € - PDF 45 €) NEW DE 867
> Cheffer : cet art complexe, tout d’humanité
- Guide opérationnel
(60 € - PDF 40 €) 2019 DE 849

> Manager dans l'incertitude - Les clés pour comprendre
et valoriser la nouvelle donne
(62 € - PDF 55 €)

> Manager avec les techniques de créativité
- Motiver, innover, coconstruire
(52€-PDF45€)

> Manager les comportements difficiles - Un enjeu
humain pour une qualité durable de I'organisation
(62€ - PDF50 €) DE 808

> Réussir la conduite du changement dans les collectivités
- Méthodes et expériences

DE 823

DE 818

(62€ - PDF45€) DE 798
> Améliorer la qualité de la relation entre usagers

et service public

(62€ - PDF45€) DE 795
> Guide du chef de service
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> Le guide du manager territorial - Faire plus avec moins
(69 € - PDF 50 €) DE 666

> Le management par la performance
- Appliquer les concepts du management sportif
(70€-PDF50€)

> Le management par projet - Des outils au service
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(62€ - PDF45€)

DE 642

DE 633
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- Les clés individuelles du mieux-étre
(45€ - PDF35€) 2019 BK 339

> La gestion des conflits dans les collectivités territoriales
(45€-PDF35€) BK 314

O Méthodes et outils pour gagner
en efficacité

> Pour une conduite de projet creative et responsable -
Penser difféeremment - Interagir autrement

(65 € - PDF 45 €) NEW DE 857
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- Les techniques pour gagner en efficacité
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> Bien rédiger - Conseils pratiques

pour les collectivités locales
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> Réaliser un guide des procédures - Enjeux, méthode, outils

(52€-PDF45€) DE 431
> Gagnez 2 heures par jour avec Excel, Outlook,

PowerPoint, Word et OneNote

(45€ - PDF35€) BK 328
»130 astuces pour maitriser Excel 2013 et 2016
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> Maitriser Excel 2007 et 2010 - 110 formules et fonctions
(25€ - PDF20 €) BK 287

O Evolution professionnelle

> Guide a I'usage des contractuels
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> Prendre en main sa carriére territoriale
(50 € - PDF 40 €)

DE 801

DE 735

> Le nouveau métier de cadre
dans la fonction publique territoriale
(45€ - PDF 35 €)

> La protection sociale complémentaire dans la FPT
- De son origine a sa gestion par les mutuelles
(49€-PDF40€)

> Préparer et bien vivre sa retraite - Guide a l'usage
des agents territoriaux
(45€-PDF35¢€)

> La prise de fonctions - Guide a l'usage des cadres
(30€-PDF20€)

BK 325

BK'318

BK 308

BK 261

> Je prends mon poste de DPO data protection officer
(22,90 €) 2019 PJ 14

> Je prends mon poste de coordonnateur enfance jeunesse
(22,90 €) PJ13
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> Je prends mon poste d’animateur en EHPAD
(2290¢€)

> Je prends mon poste de directeur de médiatheque
(2990 €) PJ 11

> Je prends mon poste de contrdleur de gestion

PJ12

(2590 €) PJ10
> Je prends mon poste d’éducateur sportif

(22,90 €) PJ 09
> Je prends mon poste de responsable

des équipements sportifs ou culturels

(2590 €) PJ 08
> Je prends mon poste de directeur

des ressources humaines

(29,90 €) PJ 07
> Je prends mon poste d’instructeur

des autorisations d’urbanisme

(22,90 €) 2019 PJ 06
> Je prends mon poste de DGS ou DGA

(29,90 €) PJ 05
> Je prends mon poste de responsable de gestion

budgétaire et financiére

(2590 €) PJ 04
> Je prends mon poste d’agent d’accueil

(22,90 €) PJ 03
> Je prends mon poste de responsable de la communication

(2590 €) PJO2
> Je prends mon poste d’animateur périscolaire

(22,90 €) PJ 01

POLITIQUE ET COMMUNICATION

Un accompagnement pas d pas
dans la création ou la modernisation
de son journal municipal

LE JOURNAL MUNICIPAL

B. Deljarrie, C. Disic

DE 860

O Communication territoriale

> Guide des usages, du protocole et des relations publiques

(version Pack « papier + web »:199 €, version web: 169 €)................ CL25
> Le dircom

(version Pack « papier + web »: 219 €, version web: 189 €) CL10
> Le dircab

(version Pack « papier + web »: 219 €, version web: 189 €).................. CLS
> Les discours de I'élu local

(version Pack « papier + web »:190 €, version web: 160 €) CL3

> Le journal municipal - Enjeux et méthodes
d'un outil de communication indispensable
(60 € - PDF 40 €) NEW
> Tribunes politiques Majorité et Opposition
- Du droit a la stratégie de communication
(62€ - PDF 55 €) 2019

> Maitriser sa communication publique numérique
(62€ - PDF 55 €)

> La communication en période électorale:
les 60 jurisprudences essentielles décryptées
(50€-PDF40€)

> Le nouveau guide de la communication interne
- Analyse, méthode et nouveaux outils
pour les collectivités territoriales
(60€-PDF40€)

> Marketing mobile et communication publique
- Nouvel enjeu et solutions techniques
(69€ - PDF 50 €)

> Ecrire pour le web - Enrichir et valoriser
ses contenus multimédias
(65 € - PDF 45 €) 2019

> L'identité des nouveaux territoires intercommunaux
- Méthodes et outils de communication
(70 € -PDF50€) DE 650

> La communication financiéere des collectivités territoriales
- De la stratégie a la participation citoyenne
(62€ - PDF50€) DE 624

> Réussir sa communication locale sur le développement durable

DE 860

DE 847

DE 762

DE 736

DE 725

DE 675

DE 652

(49€-PDF40€) DE 592
> Réussir son plan de communication

(59€-PDF40€) DE 559
> Guide de la concertation locale

- Pour construire le vivre ensemble

(59€-PDF40€) DE 469
> Les tribunes libres - Obligations et droits du maire

(45€ - PDF 35 €) NEW BK 345
> La communication des petites collectivités

territoriales - Contexte, enjeux et méthodes

(45€ - PDF35€) 2019 BK 331

> Prendre la parole en public - S’exprimer et convaincre

(45€-PDF35%€) BK 322
> La communication de chantier en 10 questions

(33€-PDF25¢€) BK 299
> Débattre, argumenter, convaincre

(29€ - PDF 20 €) BK 294
> Petit guide du protocole local

(45€-PDF35¢€) BK 282
» Gamification - Enjeux, méthodes et cas concrets

de communication ludique

(30€-PDF20€) BK 273
» Ecrire un discours - Manuel pratique a l'usage

de I'élu ou de sa plume

(45€-PDF35€) BK 263

NOS COLLECTIONS : Les clés du métier (réf. CL) Dossier d'experts (réf. DE) Les essentiels (réf. BK) Essais (réf. E) Presses universitaires
du sport (réf. PUS) Guides pratiques d’Associations Mode d’'Emploi (réf. GPA) Reperes (réf. REP) Les 100 premiers jours (réf. PJ)
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> Mutualiser les compétences scolaires et périscolaires
(33€-PDF25€) BK 300

> Je prends mon poste de coordonnateur enfance jeunesse
(22,90 €) 2019 PJ13

> Je prends mon poste d’animateur périscolaire

(22,90 €) PJ 01

O Restauration collective

Favoriser I'approvisionnement local
et de qualité en restauration collective

GUIDE PRATIQUE POUR UNE
RESTAURATION COLLECTIVE
BIO ET LOCALE

D. Ducceurjoly, C. Dupetit

DE 648

» Diriger un service de restauration municipale ou scolaire

(version Pack « papier + web »: 219 €, version web: 189 €) CL20
> Guide pratique pour une restauration collective
bio et locale
(70 €-PDF50<€) DE 648
O Sport
MANAGEMENT ET MARKETING
DES STATIONS DE MONTAGNE
A. Solelhac, C. Hautbois
PUS 92

> Diriger une piscine - De la conception a I'exploitation:
guide a 'usage des responsables d’équipements
aquatiques publics

(version Pack « papier + web »:179 €, version web: 149 €)............... CL 49
> Droit des sports de nature
(version Pack « papier + web »:199 €, version web: 169 €).............. CLe3

> Management et marketing des stations de montagne

(50 € - PDF 40 €) 2019 PUS 92
> Les sports de nature comme actions publiques

- Regards croisés d’experts et d’analystes

(50 € - PDF 40 €) 2019 PUS 91

> Sport Santé Bien-Etre

- Enjeux et pratiques pour les territoires
(45€ - PDF35€)

> Sport et territoire - Les enjeux pour les collectivités
locales
(62€ - PDF 55 €) PUS 89

> Mettre en ceuvre des équipements sportifs durables
et responsables

PUS 90

(33€-PDF30¥€) PUS 88
> Mettre en ceuvre un projet d'établissement

dans les piscines publiques

(39€-PDF30€) PUS 87

> Sport et intercommunalité: enjeux et retours d’'expériences

(49€ . PDF39 €) PUS 86
> L'accessibilité au sport et a ses équipements

- Mise en ceuvre

(49€ - PDF 40 €) PUS 84

> Linnovation dans I'événementiel sportif -
De I'attractivité touristique au développement territorial

(49€ - PDF35€) PUS 81
> Organiser une manifestation sportive durable

(49 € - PDF 40 €) PUS 80
> APS et responsabilités: aspects jurisprudentiels

et réglementaires

(49€-PDF30%) PUS 78
> Le sport et 'Europe - Les régles du jeu

(60 €) PUS 72

> Piscines et baignades - Mesures de police et de sdreté,
responsabilités pénales et réparations civiles
(50 € - PDF 40 €) 2019

> Natation scolaire: surveillance, encadrement
et conditions matérielles
(39€-PDF30€)

> Le contentieux des accidents sportifs
- Responsabilité de I'organisateur
(70 € - PDF 50 €)

> De nouvelles solidarités par le sport:
enjeux et perspectives
(50 € - PDF 40 €)

> Les pratiques sportives de montagne, levier du
développement durable - Recueil de bonnes pratiques
(60€-PDF40€) PUS 57

> Le management des risques en piscine
- Appliquer la norme NF EN 15288 1-2
(35€ - PDF25€)

> Sport, loisir, tourisme et développement durable
des territoires
(60 € - PDF 40 €) PUS 50

> Les politiques sportives au défi du développement durable

PUS 69

PUS 66

PUS 60

PUS 58

PUS 55

(45€ - PDF35€) PUS 47
> Les conventions des collectivités territoriales

en matiére sportive

(49€ - PDF35€) PUS 46
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> Codt de fonctionnement, tarification et pilotage
des équipements sportifs
(45€ - PDF 35 €) PUS 44

> Les relations entre collectivités locales et clubs sportifs

(25€ - PDF20 €) PUS 36
> Responsabilités des collectivités, des enseignants

et des pratiquants dans les APS

(59€ - PDF40€) PUS 26
> La sécurité des équipements sportifs

(62 € - PDF50 €) PUS 23
> Management du tourisme et des loisirs sportifs

de pleine nature

(70€) PUS 22
> Je prends mon poste d’éducateur sportif

(22,90 €) PJ 09
> Je prends mon poste de responsable

des équipements sportifs ou culturels

(2590 €) PJ 08
O Culture

Il fournit les clés juridiques, informatiques
et méthodologiques pour mener a bien
sa transition numérique

LA TRANSITION NUMERIQUE
DES ETABLISSEMENTS

CULTURELS
P-M. Bonnaud
—
> Diriger un service des affaires culturelles
(version Pack « papier + web »: 199 €, version web: 169 €) CcL18

> La transition numérique des établissements culturels

(62 € - PDF 45 €) 2019 DE 853
> Valoriser et animer le patrimoine de proximité

- Guide méthodologique

(59€ - PDF 40 €) DE 838

> Le développement local par les politiques culturelles
(65€ - PDF 45 €) DE 835

> Les droits culturels - Enjeux, débats, expérimentations

(62 € - PDF50 €) DE 821
> La gestion des ressources humaines dans le secteur

culturel - Analyse, témoignages et solutions

(49€-PDF40€) DE 820
> Modes de gestion d’un équipement culturel

- Les bonnes questions, les bons réflexes

(62€ - PDF45€) DE 794
> Valoriser et gérer le patrimoine local

(59€-PDF40 <€) DE 781
> Diriger un musée - Collections, publics et territoires

(62€ - PDF 45 €) DE 761

> Festivals de spectacles vivants:
enjeux, territoires, organisation
(59€ - PDF40€) DE 759

> Financer son projet culturel - Méthode de recherche de
financements
(62€ - PDF45€)

> Guide du mécénat culturel territorial - Diversifier les
ressources pour l'art et la culture

DE 716

(60 € - PDF30 €) DE 707
> Mécénat culturel, parrainage et crowdfunding

(62€ - PDF50€) DE 687
> Les politiques culturelles en milieu rural

(60 € - PDF 40 €) NEW DE 683

> EPCC: création et fonctionnement - Vade-mecum
pour mieux comprendre les établissements publics de
coopération culturelle

(70 € - PDF50 €) DE 681
> Collectivités locales et enseignement artistique:

enjeux pédagogiques, culturels et politiques

(70€ - PDF 50 €) 2019 DE 649
> Guide juridique de I'action culturelle locale

(65€ - PDF 45 €) NEW DE 620

> Conception et mise en ceuvre d'une saison culturelle
(70 € - PDF50 €)

> Le projet culturel - Conception, ingénierie
et communication
(59 € - PDF 45 €)

DE 505

DE 482

> Guide de I'organisation de spectacles

(33€ - PDF25 €) NEW BK 249

> Je prends mon poste de responsable
des équipements sportifs ou culturels

(2590€) PJ 08

O Bibliotheques et services
documentaires

> Manager une bibliothéque territoriale

(version Pack « papier + web »: 179 €, version web: 149 €) CL51

> La gestion des archives - Maitriser les documents
et les données
(62€ - PDF55€)

> La numérisation d'archives - Des fondamentaux
techniques aux programmes de numérisation
(62€ - PDF 50 €)

> Gestion de l'information et de la documentation

dans les collectivités

(62€ - PDF55€) DE 588
> Mettre en place une charte documentaire - Méthode

et outils pour gérer les documents et les données
(45 € - PDF 35 €) 2019

DE 814

DE 655

BK 326

Ebook a commander et a télécharger au format PDF directement sur www.lagazetteboutique fr
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> Je prends mon poste de directeur de médiatheque
(2990 €) PJ 11

O Sante et social

Développer une relation de qualité
avec les usagers

ACCUEIL DU PUBLIC:
AMELIORER LE SERVICE

AUX USAGERS
R. Messina
DE 789 =
> Diriger et animer un CCAS ou un CIAS
(version Pack « papier + web »: 149 €, version web: 119 €) CLs7

> Perte d’'autonomie des personnes agées: prévention
et accompagnement
(version Pack « papier + web »: 189 €, version web: 159 €) CL7

> Construire le bien-étre des ainés dans les territoires
(65 € - PDF 45 €) 2019

> Innover dans la mise en ceuvre d’'une politique
d’action sociale
(62€-PDF45€)

> Accueil du public: améliorer le service aux usagers
- Les enjeux de I'accueil social
(60 € - PDF 40 €) NEW

> Le vieillissement au coeur des politiques publiques
- Méthodologie pour une approche transversale
(62€ - PDF45€)

> Action sociale: penser le pilotage, construire
ses tableaux de bord
(62€ - PDF 45 €)

> Le secret professionnel dans le domaine social
- Notions, pratiques, responsabilités
(59€ - PDF 40 €)

> L'aide relationnelle
- Repéres pour accompagner les usagers
(60 € - PDF 40 €)

> Les politiques publiques d’aide au logement social
(59 € - PDF 40 €)

> Prévenir les maltraitances envers les personnes
agées vulnérables
(65 - PDF 45 €) 2019
> Protection de I'enfance
- Nouveaux modes de prise en charge
(45€-PDF35€)
> L'accueil des publics difficiles
(29€-PDF20€)

DE 840

DE 839

DE 789

DE 786

DE 783

DE 765

DE 641

DE 629

DE 529

BK 320

BK134

> Lécrit d’alerte - Manifeste pour une nouvelle
politique sociale
(30€-PDF20€) E25

> Je prends mon poste d’animateur en EHPAD

(22,90€) P12
> Je prends mon poste d’agent d’accueil
(22,90 €) PJ 03

» 25 techniques d’animation pour promouvoir la santé
(29,50 €) 2019 H 10

> Télémédecine en EHPAD - les clés pour se lancer

(29,50 €) 2019 H 09
> Améliorer la qualité de vie et de bien-étre en EHPAD

(29,50 €) 2019 H 08
> Guide du Moniteur

- Monter et faire vivre une maison de santé

(29,50 €) Ho7

O Etat civil et funéraire

> Le mémento d’accueil et de I'état civil
(version Pack « papier + web »: 149 €, version web: 119 €) ...

> Guide des procédures du service Population

(version Pack « papier + web »: 169 €, version web: 139 €)............. CL#
> Gérer un cimetiére - Guide juridique et pratique

de la gestion des cimetiéres

(version Pack « papier + web »: 169 €, version web: 139 €)............ CL39
> Guide juridique et pratique du service des élections
(version Pack « papier + web »: 169 €, version web: 139 €)........ CL35

> Guide pratique du service des élections

(65 - PDF 45 €) NEW DE 720
> Guide pratique des jumelages

(60 € - PDF 40 €) DE 719
> Les listes électorales : formalités et procédures

(49€-PDF40€) DE 292
> La gestion d’'un cimetiére

(33€-PDF25€) BK 297
> Mémento du président de bureau de vote

(40 - PDF 30 €) 2019 BK 218
O Associations
> La mallette associative

(version Pack « papier + web »: 129 €, version web: 99 €) CL223
> Guide des relations entre collectivités locales

et associations - Pieges et solutions

(55€ - PDF 40 €) DE 782
> Contractualisation et maitrise des risques

(59€ - PDF40 <) DE 756
> Guide d’audit des associations

(70€-PDF50€) DE 653

NOS COLLECTIONS : Les clés du métier (réf. CL) Dossier d'experts (réf. DE) Les essentiels (réf. BK) Essais (réf. E) Presses universitaires
du sport (réf. PUS) Guides pratiques d’Associations Mode d’'Emploi (réf. GPA) Reperes (réf. REP) Les 100 premiers jours (réf. PJ)
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COMMENT COMMANDER

=> Par courrier: envoyez le bon de commande joint
en indiguant vas coordonnees completes
et les références des ouvrages
que vous souhaitez commander
(réglement par mandat administratif,
cheque ou carte bancaire) a:

Territorial Editions
CS 70215
38501 Voiron Cedex

CLASSEURS A MISES A JOUR (réf CL et REP)
2 formules d’abonnement au choix

I
Formulen®1

actuallsat\on

—

N jusqu'a 4 fois
A

paran
Pack
(version papier et acces en ligne)

Ce que vous réglez: Le prix de la documentation papier, une facture a
chaque mise a jour. Le réglement de chaque facture vous permettra de
recevoir l'actualisation papier suivante et d'accéder a la version en ligne la
plus récente. Le codit de l'actualisation est estimé en moyenne a 15€/mois
pour les classeurs (réf. CL) et 3€/mois pour les Repéres (réf. REP).

Vous pourrez interrompre les actualisations de votre documentation
sur simple demande, sans aucune contrepartie financiere.

Comment vous abonner? En nous retournant le bon de commande situé
au dos par courrier, mail, fax.

I
Formulen®2

]

Numérique
(acces en ligne)

Ce que vous réglez: Le prix correspond a un abonnement d'unan ala
version numérique et actualisée de l'ouvrage.

Comment vous abonner? Uniquement en ligne sur notre site de
contenu www.territorial.fr

>

N

w

~

U

(o))

En ligne: www.lagazetteboutique.fr

Sur cette boutique en ligne, vous trouverez
des informations completes sur nos ouvrages
(extraits feuilletables, sommaires, biographie
des auteurs..) que vous pouvez commander
dans leur version papier ou numerigue,

en bénéficiant d'un paiement 100 % sécurisé.

Les présentes Conditions Particulieres sappliguent a I'ensemble
des produits d'édition de Territorial tels que notamment livres, clas-
seurs, préparations aux concours (ci-apres « les Produits »). Aucune
autre condition particuliere ne sera opposable a Groupe Moniteur
pour la vente des Produits d'édition de Territorial si elle n'a pas été
acceptée par écrit par Groupe Moniteur.

La livraison en France Métropolitaine et DOM-TOM est effectuée
selon la destination et le poids de I'envoi par La Poste (tarif Lettre
ou Colissimo ou Fréquences Affaires). Les livraisons dans les pays
étrangers sont effectuées par Colissimo. La livraison est faite a
I'adresse indiquée par le client lors de sa commande

Pour les Produits, le délai pour la livraison comprend le temps de
préparation du colis auquel s'ajoute le temps d'acheminement. Le
délai maximum de livraison est d'un (1) mois a compter de la récep-
tion du bon de commande, pour les ouvrages disponibles. Groupe
Moniteur ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de retard
de livraison du fait des prestataires en charge de la livraison. Les
retards éventuels ne donnent pas le droit au client de réclamer des
dommages et intéréts. Attention, pour les associations, sociétés et
particuliers, le délai de livraison ne commence a courir qu'a récep-
tion du reglement

En cas de dépassement du délai maximum de livraison, le client
pourra demander I'annulation de sa commande et son rembourse-
ment, a I'exclusion de tous dommages-intéréts

Les retours devront étre effectués dans leur état d'origine et com-
plets et accompagnés d'une copie de la facture a I'adresse suivante::
Territorial - Service VPC - 140 Rue René Rambaud - Parc d'acti-
vites Le Parvis 2 - CS 70215 - 38501 VOIRON CEDEX - France

Les Produits retournés incomplets, endommagés ou salis par le
client ne seront pas repris

Les produits a actualisation sont commercialisés seuls (Classeurs
ou Internet) ou sous forme de couplage (Classeurs + Internet ou
Classeurs + CD-Rom). Le client pourra demander a tout moment
par lettre simple a Territorial de ne pas ou de ne plus recevoir les
mises a jour. Cette demande mettra également fin a la consultation
en ligne dans le cas du couplage Classeurs + Internet
L'abonnement au contenu d'un produit a actualisation consultable
sur le site www territorial fr (Internet seul) prend effet a la date de
I'enregistrement du bon de commande et est souscrit pour une
période ferme de 12 mois. Labonnement prendra fin a l'issue de
cette période, sauf en cas de reconduction expresse du client



http://www.lagazetteboutique.fr

BON DE COMMANDE

A renvoyer a Territorial Editions - CS 70215 - 38501 VOIRON Cedex -
Tél.: 0476 658717 - www.territorial-editions.fr

Votre code commande  CTAM

Réf. Titre Prix Quant. Total

TOTALTTC
O Frais d’envoi France métropolitaine: 1 € par commande
[ Frais d’envoi Union européenne: 8,90 € par article

[ Frais d’envoi DOM-TOM et étranger: 14,90 € par article

TOTAL GENERAL €

Prix TTC, TVA en vigueur.

En vous abonnant a un classeur a mises a jour au format Pack (numérigue & papier), vous payez dans limmédiat la version papier comprenant lintégralité de
la documentation et son accés en ligne. Vous recevrez ensuite avec chacune des mises a jour une facture. Son réglement vous permettra de conserver votre
documentation a jour et de continuer a bénéficier de la consultation en ligne. Le montant moyen estimé pour l'actualisation d'une documentation est de 15 €/
mois. Vous pouvez interrompre les actualisations de votre documentation sur simple demande, sans aucune contrepartie financiere.

Vous n’étes pas encore client ou vous souhaitez modifier vos coordonnées

Code client :

Les informations recueillies vous concernant font I'objet
d’'un traitement destiné aux éditions Territorial pour

Votre référence de commande interne : vous informer de leur actualité. Les destinataires de ces

s données sont les sociétés du groupe Infopro Digital. Leur
Collectivité :... durée de conservation est de 3 ans. Vous bénéficiez d'un
SIRET : droit d’accés, de rectification, de portabilité, defface-

’ ment de celles-ci ou de demander la limitation du trai-
Nom, prénom : tement. Vous pouvez vous opposer au traitement des
données vous concernant et disposez du droit de retirer
Fonction : votre consentement a tout moment en vous adressant a
notre service client. Vous avez la possibilité d'introduire
Adresse : une réclamation auprés d'une autorité de controle.
Je déclare avoir pris connaissance des 2y
conditions générales de vente applicables s
cP: Ville : aux ouvrages (disponibles sur le site In-
! : ternet www.lagazetteboutique.fr) et les
Tél - accepter sans réserve.
Email: Signature et cachet :

(Obligatoire pour les documents numériques)

Reglement (particulier : chéque joint - administration : par mandat administratif a
réception de facture) en faveur de Territorial « RIB : CIC Crédit Industriel et Commer-
cial - Code banque : 30066 - Code guichet : 10949 - N° compte : 00020062001 - Clé
RIB : 26 - IBAN : FR76 3006 6109 4900 0200 6200 126 - BIC (Bank Identifier Code) :
CMCIFRPP - N° SIRET : 404 926 958 00020 - Code APE : 5813Z

territorial § www.territorial-editions.fr
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