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Qui, mieux que des territoriaux,
pour parler aux territoriaux ?!

L’éditeur des acteurs territoriaux

www.territorial-editions.fr

96% �de nos lecteurs recommandent 
les éditions Territorial pour  
la qualité et la fiabilité  
du contenu, la richesse  
du catalogue, la réactivité par 
rapport aux sujets d’actualité

89% �de nos lecteurs sont satisfaits 
des ouvrages, reconnus  
pour leurs aspects pratiques, 
opérationnels et accessibles 

8/10 �est la note attribuée  
par nos lecteurs aux livres  
des éditions Territorial

(Source : étude menée par e-mail en juin 2018 auprès de 14 000 clients 
ayant passé une commande au cours des 24 derniers mois) ©
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Quelques chiffres

400 livres pratiques, concrets et complets, conçus comme  
de véritables boîtes à outils tournées vers l’action,  
avec des modèles, des conseils, des retours d’expérience

500 experts, praticiens de la FPT, vous apportent  
leur savoir-faire et leur savoir-être

70 nouveautés et nouvelles éditions publiées chaque année, 
pour être en phase avec l’actualité

32 thématiques : finances, management, RH, marchés publics, 
sport, enfance et jeunesse, police/sécurité…

8 collections pour se former, s’informer, comprendre et agir

Découvrez nos collections de plus de 400 livres qui apportent des réponses 
concrètes aux problématiques auxquelles vous êtes confrontés quotidiennement.

Nos engagements
• Des contenus à jour des 
évolutions réglementaires

• Des sujets précis traités 
dans leur intégralité

• Des cas concrets,  
des retours d’expérience, 
des modèles, des méthodes

• L’expertise et les conseils 
des meilleurs spécialistes 
de la FPT

• Un traitement 
pédagogique et pratique
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 GOUVERNANCE 
 ET ADMINISTRATION

DU PROJET POLITIQUE  
AU PROJET D’ADMINISTRATION
N. Loux
DE 556

nouveauté

��Gouvernance locale
Dossiers d’experts

› �La participation citoyenne 
– Enjeux et outils d’engagement démocratique  
(65 € • PDF 45 €) 2019....................................................................................................DE 854�

› �Du bilan de mandat au projet municipal – Analyses,  
marges de manœuvre, programmes  
(60 € • PDF 40 €) 2019 ................................................................................................DE 848

› �Stratégies et administration générale – Innover 
dans les collectivités territoriales  
(65 € • PDF 45 €) 2019...................................................................................................DE 844

› �Réaliser l’évaluation de vos politiques locales  
(62 € • PDF 55 €) ................................................................................................................DE 812

› �Compétence tourisme – Quelle intercommunalisation ?  
Quels modes de gestion ?  
(62 € • PDF 50 €) ........................................................................................................................DE 809

› �Définir l’intérêt communautaire  
(45 € • PDF 35 €)................................................................................................................ DE 807

› �Manager les processus de mutualisation  
(62 € • PDF 50 €)...............................................................................................................DE 806

› �Réussir la conduite du changement dans les collectivités  
territoriales – Méthodes et expériences  
(62 € • PDF 45 €) ...............................................................................................................DE 798

› �Loi NOTRe : le big-bang des collectivités  
– Kit de survie juridique et technique  
(62 € • PDF 45 €) ............................................................................................................... DE 797

› �La mutualisation en pratique – Du schéma  
aux divers dispositifs conventionnels  
(59 € • PDF 40 €) ...............................................................................................................DE 778

› �Du projet politique au projet d’administration – Les outils  
de mise en œuvre d’une nouvelle gouvernance  
(65 € • PDF 45 €) NEW...................................................................................................DE 556

Les essentiels

› �Intégrer l’innovation dans sa collectivité  
(45 € • PDF 35 €) NEW...................................................................................................BK 344

› �Comprendre les acteurs du débat citoyen local  
(45 € • PDF 35 €)  NEW..................................................................................................BK 343

› �La ville des enfants - Les générations futures  
au cœur de la participation citoyenne 
(45 € • PDF 35 €)  NEW..................................................................................................BK 342

› �Décrocher un poste de cadre territorial  
– Clés de réussite de la candidature  
(45 € • PDF 35 €)  2019....................................................................................................BK 341

› �L’audit interne dans les collectivités territoriales  
– Enjeux, acteurs et stratégies  
(45 € • PDF 35 €) 2019.................................................................................................... BK 337

› �Comprendre les formes et les lieux du débat citoyen local  
(45 € • PDF 35 €) 2019....................................................................................................BK 336

› �Fusion de communautés – Gérer la restitution  
des compétences  
(45 € • PDF 35 €) .................................................................................................................BK 319

› �L’acte III de la décentralisation  
– Une nouvelle donne pour les territoires 
(45 € • PDF 35 €) .............................................................................................................. BK 309

› �Comprendre le nouveau paysage intercommunal  
après la loi NOTRe  
(33 € • PDF 25 €).................................................................................................................BK 303

› �Commune nouvelle : réussir sa fusion  
(33 € • PDF 25 €) ...............................................................................................................BK 296

› �La ville participative en 10 questions  
(40 € • PDF 30 €)  2019..................................................................................................BK 275

› �Délégations de pouvoir, de fonction et de signature 
dans les collectivités territoriales  
(40 € • PDF 30 €) 2019  ................................................................................................BK 268

Les 100 premiers jours

› ��Je prends mon poste de chargé d’évaluation  
des politiques publiques  
(29,90 €) 2019.............................................................................................................................PJ 15

Essais
› �Maire / DGS : le couple infernal  

(39 € • PDF 30 €)........................................................................................................................E 21
› �La politique de la ville entre ombres et lumières  

(29 € • PDF 20 €).......................................................................................................................E 20

�� �Transition numérique
Dossiers d’experts

› �Transformation numérique des collectivités territoriales 
– Concevoir sa stratégie et mettre en œuvre  
de nouveaux usages  
(65 € • PDF 45 €) 2019................................................................................................... DE 842

› �Le numérique pour transformer la démocratie locale  
– Une ambition 2020 – Guide pratique  
(52 € • PDF 45 €) ................................................................................................................DE 815

› �Accompagner la transition énergétique  
grâce au numérique – Vers la smart city  
(45 € • PDF 35 €) ................................................................................................................DE 810

› �Manager un système d’information  
– Guide pratique du DSI  
(70 € • PDF 50 €) 2019...................................................................................................DE 553

Les essentiels

› �Legaltech et digitalisation des collectivités territoriales  
– Conduire la transformation de l’offre numérique 
(45 € • PDF 35 €) NEW...................................................................................................BK 346

› �Mettre en place une charte documentaire – Méthode  
et outils pour gérer les documents et les données 
(45 € • PDF 35 €) ...............................................................................................................BK 326

› �Mettre en œuvre le RGPD dans les collectivités 
(45 € • PDF 35 €) ...............................................................................................................BK 324

Construire un projet d’administration 
dans la lignée du projet politique
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Les 100 premiers jours

› �Je prends mon poste de directeur de médiathèque 
(29,90 €) ..............................................................................................................................................PJ 11

��Santé et social

ACCUEIL DU PUBLIC :  
AMÉLIORER LE SERVICE  
AUX USAGERS 
 R. Messina
DE 789

Développer une relation de qualité 
avec les usagers

nouveauté

Classeurs à actualisations
› �Diriger et animer un CCAS ou un CIAS  

(version Pack « papier + web » : 149 €, version web : 119 €).......................CL 57
› �Perte d’autonomie des personnes âgées : prévention  

et accompagnement  
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Dossiers d’experts

› �Construire le bien-être des aînés dans les territoires 
(65 € • PDF 45 €) 2019......................................................................................................DE 840

› �Innover dans la mise en œuvre d’une politique  
d’action sociale 
(62 € • PDF 45 €) ...................................................................................................................DE 839

› �Accueil du public : améliorer le service aux usagers  
– Les enjeux de l’accueil social  
(60 € • PDF 40 €) NEW......................................................................................................DE 789

› �Le vieillissement au cœur des politiques publiques  
– Méthodologie pour une approche transversale 
(62 € • PDF 45 €).....................................................................................................................DE 786

› �Action sociale : penser le pilotage, construire  
ses tableaux de bord  
(62 € • PDF 45 €) ...................................................................................................................DE 783

› �Le secret professionnel dans le domaine social  
– Notions, pratiques, responsabilités  
(59 € • PDF 40 €).................................................................................................................... DE 765

› �L’aide relationnelle  
– Repères pour accompagner les usagers  
(60 € • PDF 40 €) ...................................................................................................................DE 641

› �Les politiques publiques d’aide au logement social  
(59 € • PDF 40 €) ...................................................................................................................DE 629

› �Prévenir les maltraitances envers les personnes  
âgées vulnérables  
(65 € • PDF 45 €) 2019 ......................................................................................................DE 529

› �Protection de l’enfance  
– Nouveaux modes de prise en charge  
(45 € • PDF 35 €) ....................................................................................................................BK 320

› �L’accueil des publics difficiles  
(29 € • PDF 20 €).....................................................................................................................BK 134

Essais
› �L’écrit d’alerte – Manifeste pour une nouvelle  

politique sociale  
(30 € • PDF 20 €)............................................................................................................................E 25

Les 100 premiers jours

› �Je prends mon poste d’animateur en EHPAD 
(22,90 €) .............................................................................................................................................PJ 12

› �Je prends mon poste d’agent d’accueil  
(22,90 €).............................................................................................................................................PJ 03

Hors collection

› �25 techniques d’animation pour promouvoir la santé 
(29,50 €) 2019..................................................................................................................................H 10

› �Télémédecine en EHPAD – les clés pour se lancer 
(29,50 €) 2019.................................................................................................................................H 09

› �Améliorer la qualité de vie et de bien-être en EHPAD 
(29,50 €) 2019.................................................................................................................................H 08

› �Guide du Moniteur  
– Monter et faire vivre une maison de santé 
(29,50 €)...............................................................................................................................................H 07

��État civil et funéraire
Classeurs à actualisations

› �Le mémento d’accueil et de l’état civil  
(version Pack « papier + web » : 149 €, version web : 119 €)..................CL 104

› �Guide des procédures du service Population  
(version Pack « papier + web » : 169 €, version web : 139 €)......................CL 41

› �Gérer un cimetière – Guide juridique et pratique  
de la gestion des cimetières  
(version Pack « papier + web » : 169 €, version web : 139 €).....................CL 39

› �Guide juridique et pratique du service des élections  
(version Pack « papier + web » : 169 €, version web : 139 €)..................... CL 35

Dossiers d’experts

› �Guide pratique du service des élections  
(65 € • PDF 45 €) NEW...................................................................................................DE 720

› �Guide pratique des jumelages  
(60 € • PDF 40 €)................................................................................................................DE 719

› �Les listes électorales : formalités et procédures  
(49 € • PDF 40 €)................................................................................................................DE 292

Les essentiels

› �La gestion d’un cimetière  
(33 € • PDF 25 €).................................................................................................................BK 297

› �Mémento du président de bureau de vote  
(40 € • PDF 30 €) 2019....................................................................................................BK 218

��Associations
Classeurs à actualisations

› �La mallette associative  
(version Pack « papier + web » : 129 €, version web : 99 €).....................CL 223

Dossiers d’experts

› �Guide des relations entre collectivités locales  
et associations – Pièges et solutions  
(55 € • PDF 40 €) ...................................................................................................................DE 782

› �Contractualisation et maîtrise des risques  
(59 € • PDF 40 €)....................................................................................................................DE 756

› �Guide d’audit des associations  
(70 € • PDF 50 €) ...................................................................................................................DE 653
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http://boutique.lagazette.fr/pierres-naturelles-voirie-urbain-option.html?CDORIGINE=WTZWCAET&utm_campaign=Catalogue-Territorial-Editions-WTZWCAET&utm_medium=catalogue&utm_source=cataloguepdf
http://boutique.lagazette.fr/pierres-naturelles-voirie-urbain-option.html?CDORIGINE=WTZWCAET&utm_campaign=Catalogue-Territorial-Editions-WTZWCAET&utm_medium=catalogue&utm_source=cataloguepdf
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http://boutique.lagazette.fr/pierres-nat-voiri-urb-dimetmode-option.html?CDORIGINE=WTZWCAET&utm_campaign=Catalogue-Territorial-Editions-WTZWCAET&utm_medium=catalogue&utm_source=cataloguepdf


   

COMMENT COMMANDER

2 formules d’abonnement au choix

Ce que vous réglez : Le prix de la documentation papier, une facture à 
chaque mise à jour. Le règlement de chaque facture vous permettra de 
recevoir l’actualisation papier suivante et d’accéder à la version en ligne la 
plus récente. Le coût de l’actualisation est estimé en moyenne à 15 € / mois 
pour les classeurs (réf. CL) et 3 € / mois pour les Repères (réf. REP).
�Vous pourrez interrompre les actualisations de votre documentation 
sur simple demande, sans aucune contrepartie financière.

�Comment vous abonner ? En nous retournant le bon de commande situé 
au dos par courrier, mail, fax.

Ce que vous réglez : Le prix correspond à un abonnement d’un an à la 
version numérique et actualisée de l’ouvrage.

�Comment vous abonner ? Uniquement en ligne sur notre site de 
contenu www.territorial.fr

CLASSEURS À MISES À JOUR (réf. CL et REP)

Consultez l’intégralité de nos CGV sur  
www.lagazetteboutique.fr

CONDITIONS PARTICULIÈRES 
APPLICABLES AUX ÉDITIONS  
DE TERRITORIAL
�
�1. �Les présentes Conditions Particulières s’appliquent à l’ensemble 

des produits d’édition de Territorial tels que notamment livres, clas-
seurs, préparations aux concours (ci-après « les Produits »). Aucune 
autre condition particulière ne sera opposable à Groupe Moniteur 
pour la vente des Produits d’édition de Territorial si elle n’a pas été 
acceptée par écrit par Groupe Moniteur.

�3. �La livraison en France Métropolitaine et DOM-TOM est effectuée 
selon la destination et le poids de l’envoi par La Poste (tarif Lettre 
ou Colissimo ou Fréquences Affaires). Les livraisons dans les pays 
étrangers sont effectuées par Colissimo. La livraison est faite à 
l’adresse indiquée par le client lors de sa commande.
Pour les Produits, le délai pour la livraison comprend le temps de 
préparation du colis auquel s’ajoute le temps d’acheminement. Le 
délai maximum de livraison est d’un (1) mois à compter de la récep-
tion du bon de commande, pour les ouvrages disponibles. Groupe 
Moniteur ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de retard 
de livraison du fait des prestataires en charge de la livraison. Les 
retards éventuels ne donnent pas le droit au client de réclamer des 
dommages et intérêts. Attention, pour les associations, sociétés et 
particuliers, le délai de livraison ne commence à courir qu’à récep-
tion du règlement.
En cas de dépassement du délai maximum de livraison, le client 
pourra demander l’annulation de sa commande et son rembourse-
ment, à l’exclusion de tous dommages-intérêts.

�4. �Les retours devront être effectués dans leur état d’origine et com-
plets et accompagnés d’une copie de la facture à l’adresse suivante :  
Territorial – Service VPC – 140 Rue René Rambaud – Parc d’acti-
vites Le Parvis 2 – CS 70215 – 38501 VOIRON CEDEX – France.
Les Produits retournés incomplets, endommagés ou salis par le 
client ne seront pas repris.

�5. �Les produits à actualisation sont commercialisés seuls (Classeurs 
ou Internet) ou sous forme de couplage (Classeurs + Internet ou 
Classeurs + CD-Rom). Le client pourra demander à tout moment 
par lettre simple à Territorial de ne pas ou de ne plus recevoir les 
mises à jour. Cette demande mettra également fin à la consultation 
en ligne dans le cas du couplage Classeurs + Internet.

�6. �L’abonnement au contenu d’un produit à actualisation consultable 
sur le site www.territorial.fr (Internet seul) prend effet à la date de 
l’enregistrement du bon de commande et est souscrit pour une 
période ferme de 12 mois. L’abonnement prendra fin à l’issue de 
cette période, sauf en cas de reconduction expresse du client.

è �Par courrier : envoyez le bon de commande joint 
en indiquant vos coordonnées complètes  
et les références des ouvrages  
que vous souhaitez commander  
(règlement par mandat administratif,  
chèque ou carte bancaire) à :

�Territorial Éditions
�CS 70215
�38501 Voiron Cedex

�

è �En ligne : www.lagazetteboutique.fr
�Sur cette boutique en ligne, vous trouverez  
des informations complètes sur nos ouvrages  
(extraits feuilletables, sommaires, biographie  
des auteurs…) que vous pouvez commander  
dans leur version papier ou numérique,  
en bénéficiant d’un paiement 100 % sécurisé.

Pack  
(version papier et accès en ligne)

+
actualisation  
jusqu’à 4 fois 
par an

Numérique  
(accès en ligne)

Formule n° 1

Formule n° 2

http://www.lagazetteboutique.fr


À renvoyer à Territorial Éditions – CS 70215 – 38501 VOIRON Cedex •  
Tél. : 04 76 65 87 17 • www.territorial-editions.fr

Réf. Titre Prix Quant. Total

TOTAL TTC                       

■ Frais d’envoi France métropolitaine : 1 € par commande

■ Frais d’envoi Union européenne : 8,90 € par article

■ Frais d’envoi DOM-TOM et étranger : 14,90 € par article
�

�

TOTAL GÉNÉRAL                     e  
�
�

CTA11Votre code commande

Prix TTC, TVA en vigueur.
�En vous abonnant à un classeur à mises à jour au format Pack (numérique & papier), vous payez dans l’immédiat la version papier comprenant l’intégralité de 
la documentation et son accès en ligne. Vous recevrez ensuite avec chacune des mises à jour une facture. Son règlement vous permettra de conserver votre 
documentation à jour et de continuer à bénéficier de la consultation en ligne. Le montant moyen estimé pour l’actualisation d’une documentation est de 15 €/
mois. Vous pouvez interrompre les actualisations de votre documentation sur simple demande, sans aucune contrepartie financière.

www.territorial-editions.fr

BON DE COMMANDE

Règlement (particulier : chèque joint - administration : par mandat administratif à 
réception de facture) en faveur de Territorial • RIB : CIC Crédit Industriel et Commer-
cial - Code banque : 30066 - Code guichet : 10949 - N° compte : 00020062001 - Clé 
RIB : 26 - IBAN : FR76 3006 6109 4900 0200 6200 126 - BIC (Bank Identifier Code) : 
CMCIFRPP - N° SIRET : 404 926 958 00020 - Code APE : 5813Z

Vous n’êtes pas encore client ou vous souhaitez modifier vos coordonnées

Code client : ................................................................................................................................................................  

Votre référence de commande interne :  ...................................................................................................

Collectivité :.... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 	

SIRET :   ........................................................................................................................................................................... 	

Nom, prénom : ..................................................................................................................................................... 	

Fonction : .................................................................................................................................................................. 	

Adresse : .....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

CP : ..................................................  Ville : ................................................................................................................

Tél :..................................................................................................................................................................................

Email: ..........................................................................................................................................................................
(Obligatoire pour les documents numériques)

Les informations recueillies vous concernant font l’objet 
d’un traitement destiné aux éditions Territorial pour 
vous informer de leur actualité. Les destinataires de ces 
données sont les sociétés du groupe Infopro Digital. Leur 
durée de conservation est de 3 ans. Vous bénéficiez d’un 
droit d’accès, de rectification, de portabilité, d’efface-
ment de celles-ci ou de demander la limitation du trai-
tement. Vous pouvez vous opposer au traitement des 
données vous concernant et disposez du droit de retirer 
votre consentement à tout moment en vous adressant à 
notre service client. Vous avez la possibilité d’introduire 
une réclamation auprès d’une autorité de contrôle.
Je déclare avoir pris connaissance des 
conditions générales de vente applicables 
aux ouvrages (disponibles sur le site In-
ternet www.lagazetteboutique.fr) et les 
accepter sans réserve.

Signature et cachet :

Gardons le contact !

http://www.territorial-editions.fr
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